Ieder mens heeft zo zijn eigen reden om vrijwilligerswerk te gaan doen.

De één doet dit om actief en gezond te blijven, een ander om een goed o
doel te steunen.

Behalve dat u veel mensen ontmoet, is vrijwilligerswerk ook een goede

manier om achter uw verborgen talenten te komen. ,‘/M,U'g er Al mens

Voor locatie de Molenhof (wijk Assendorp) zoeken wij per direct:

Vrijwilligers receptie (m/v)

Zorgcombinatie Zwolle

toe doet!

Algemene informatie ...
De vrijwilliger van de receptie locatie de Molenhof, vervult de rol van gastvrouw/gastheer
en bezorgt de bezoekers, familie en bewoners een welkom gevoel.

Dit gaat u doen ...

e Bezoek op de locatie ontvangen en doorverwijzen.

e Activiteiten ten behoeve van bewoners ondersteunen, zoals bijvoorbeeld afspraken
plannen voor de kapper.

e Taxi voor bewoners bellen.

e Eventuele post sorteren en klaarleggen voor verspreiding en kopieerwerkzaamheden.

e Fungeren als aanspreekpunt van de locatie.

Dit bent u ...

Klantvriendelijk
Een belangrijke taak van de vrijwilliger van de receptie is de klant een welkom gevoel te

geven. Dit stelt eisen aan de wijze van bejegening en uitstraling, deze dient vriendelijk,
correct en met respect te zijn.

Mondelinge communicatie
Goede mondelinge uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlandse taal is nodig in verband
met het veelvuldig te woord staan van mensen.

Samenwerken en zelfstandigheid
Zelfstandig verrichten van werkzaamheden waarbij soms initiatief en vindingrijkheid
nodig zijn.

Bijzonderheden ...

Wij vragen vrijwilligers voor de volgende dagen en tijden:

e Zaterdag van 14.00 - 20.00 uur en zondag van 10.00 - 20.00 uur. De werktijden
zullen worden opgesplitst in twee dagdelen.

¢ U bent minimaal 1 dagdeel per 14 dagen beschikbaar, wij zijn met name op zoek naar
mensen in de leeftijd van 55+.

Dit kunt u van ons verwachten ...

e Collegiale ondersteuning.

e Faciliteiten, zoals: vrijwilligersovereenkomst, verzekering, gratis lidmaatschap
inkoopvereniging “Over de IJssel”, gesubsidieerde deelname aan
personeelsvereniging, vrijwilligersavond, attentie, etc.

e Deskundigheidsbevordering.

e Leuk vrijwilligerswerk in een prettige omgeving.

Informatie/Reageren

U kunt per e-mail of schriftelijk reageren voor 16 juli 2010 t.a.v. Anniek Dijkstra
(Facilitair Servicecodérdinator), Zorgcombinatie Zwolle e.o., Postbus 30036, 8003 CA
Zwolle, e-mail a.dijkstra@zorgcombinatiezwolle.nl of voor informatie bellen T 038 -
421 1875.
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