U kunt ook rechtstreeks contact opnemen met ons. Wij helpen u verder totdat alles
goed is geregeld. Ook kunnen wij helpen bij het aanvragen van een indicatie.

De medewerkers van het Zwols Zorg Consortium zijn op werkdagen bereikbaar

via de telefoon (038) 424 2504 of via info@zwolszorgconsortium.nl.

Meer informatie vindt u op www.zwolszorgconsortium.nl.

Als u graag direct contact heeft met het zorgcentrum bij u in de buurt,
dan zijn dit de telefoonnummers:
Berkumstede (038) 453 5597
Driezorg (038) 453 6711
Frion (038) 467 1000
Woonzorgconcern lsselheem (038) 424 2504

(

(

.‘..

RIBW lssel-Vecht 038) 455 6400
Zorgcombinatie Zwolle 038) 457 4574
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Ons algemene adres is:
Zwols Zorg Consortium
Groot Weezenland 28
8011 JW Zwalle

Vertrouwde hulp bij u thuis
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Zwols Zorg Consortium
Levert hulp aan huis. Ook bij u!

U woont in Zwolle en hebt thuis hulp nodig bij de huishouding.

Het liefst door iemand die voor u vertrouwd is. lemand met
wie u ook goed kunt praten over de dingen die u bezig
houden. Die hulp kan het Zwols Zorg Consortium u leveren

Het Zwols Zorg Consortium levert de hulp vanuit de Wet
Maatschappelijke Ondersteuning (WMQ) en daarnaast
ook private hulp. In deze folder leest u wat het Zwols Zorg
Consortium u te bieden heeft.

Wat is het Zwols Zorg Consortium?

De zes organisaties die samen het Zwols Zorg Consortium vormen zijn:
Berkumstede

Driezorg

Frion

RIBW lJssel-Vecht

Woonzorgconcern lsselheem

Zorgcombinatie Zwolle

Wat is huishoudelijke hulp?
Onder hulp in de huishouding verstaan we: schoonmaken, wassen en strijken, boodschappen
doen, hulp bij het koken, advies bij het voeren van de huishouding en het financieel
beheer daarvan. Deze hulp kan variéren van een tot meerdere malen per week,

afhankelijk van uw indicatie of wensen.

met ervaren medewerkers afkomstig uit zes zorgorganisaties.

Wat biedt het Zwols Zorg Consortium?

Als iemand uw huishouden komt doen, dan is dat een hele verandering. Erkennen dat het zelf
niet meer lukt, is een hele stap. Dat begrijpen de mensen die werken bij het consortium vanuit
hun werkervaring. De zes organisaties zijn dan ook allemaal zeer ervaren in het leveren van zorg,
ook bij mensen thuis. Hulp bij de huishouding hoort daar ook bij. Maar we zorgen voor méér dan
huishoudelijke hulp alleen.

Hulp bij het huishouden in vertrouwde handen

Het Zwols Zorg Consortium levert hulp op maat, dat wil zeggen: wij kijken hoe onze cliénten
leven en sluiten daarbij aan. De wensen en behoeften worden vastgelegd in duidelijke werk-
afspraken. Op basis van deze afspraken wordt de hulp geleverd. Als iets in de situatie van de
cliént verandert, worden de afspraken in overleg met de cliént aangepast. Verder gaan we het
gesprek aan met cliénten, bijvoorbeeld als we zien dat zij moeite hebben met eten of eenzaam-
heid ervaren. Dan helpen wij om daarvoor een oplossing te zoeken. Cliénten kunnen bijvoorbeeld
deelnemen aan de activiteiten die worden georganiseerd in de woonzorgcentra of er gaan eten.

Wij hebben ruime ervaring en veel kennis binnen de organisaties van het Consortium.
Daardoor hebben we bijna altijd een passend antwoord op de vraag van de individuele cliént.
Zo kunnen wij maatwerk leveren voor mensen die dat nodig hebben.




